
कार्य ्ंबंधी चोट  
िेत ुमआुवजा

कम्यचारररों के चलए गाइर



मझेु कार्यस्थल पर चोट 
लगी. मुझे करा करना 
चाहिए?

रहि कार्य के कारण आपको कोई चोट लगती िै रा 
चचहकत्ीर सस्थचत उतपनन िोती िै, तो आप अपने 
माचलक ्े मआुवजा मांग ्कते िैं.

कार्य ्ंबंधी चोट लगने के कारण मुआवजा (WICA) 
कम्यचारररों को कार्य-्ंबंधी क्षचतरों रा बीमारररों के 
चलए हक्ी भी काननूी कार्यवाई की आवशरकता के 
बबना उनके चलए िावा करने िेता िै.

कम्यचारररों के चलए कार्य 
्ंबंधी चोट िेत ुमआुवजा 
करा िै? 

प्रश्न 1

करा मैं हिर भी मआुवजे का िावा कर ्कता  
िंू, रहि...

(i) मैं अब अपने माचलक के चलए कार्य निीं करता 
िंू रा मेरा रोज़गार ्माप्त कर हिरा गरा िै?

(ii) िरु्यटना तब िुई ्थी, जबहक मैं बविेशी कार्य 
भार ्ंभाल रिा ्था?

िां, आप कर ्कते िैं.

करा मैं WICA के तित  
कवर्य िँू?

   कवर्य
•	 आप “्ेवा के ठेके” के तित कार्य कर रिे एक 

कम्यचारी िैं.

   तित निीं
•	 च्ंगापरु ्ैचनक बल का कोई भी ्िसर
•	 च्ंगापरु पचुल् बल, च्ंगापरु नागररक ्रुक्षा बल, 

कें द्ीर नारकोहटक् बररूो और च्ंगापुर जेल ्ेवा 
का कोई रुचनफ़ॉरर्य अचधकारी

•	 सव-रोज़गाररत वरबति / खुि का ठेका
•	 ररेल ूकामकता्य

रहि आपको चचहकत्ीर ्िारता की जरुरत िो 
तो िौरन अपने माचलक को ्चूचत करना चाहिए.

•	वि जनशबति चनरंत्रण मंत्रालर (MOM) को 
इ्की ्चूना िेंगे.

अपना रॉकटरी प्रमाणपत्र (MC) अपने माचलक को िें.

•	अपनी चचहकत्ा अवकाश छुटटी की मांग करें.

अपना अ्ली चचहकत ा् बबल अपने माचलक को िें.

•	रहि आपने अपना बबल पिले जमा कर हिरा िै, 
तो उनिें इ् बबल को आपको वाप् करना िोगा.

•	आपके MC और चचहकत्ा बबलों की एक 
प्रचतचलबप अपने पा् रखें.

अपने माचलक के ्ा्थ रि पता लगारे हक करा 
उ्ने िरु्यटना की जानकारी जनशबति चनरंत्रण 
मतं्रालर (MOM) को िी िै.

रि चनण्यर करें हक करा आप WICA रा ्ामानर 
काननू के तित कोई मांग िारर करना चािते िैं.

•	आप केवल एक िी िावा कर ्कते िैं.

मेरा माचलक कार्य ्ंबंधी मेरी  
चोट की ्चूना MOM को  
कब िेता िै?
आपके माचलक को आपकी चोट की 
ररपोट्य करनी चाहिए रहि आप: 
•	 को कम ्े कम 24 रटें के चलए 

असपताल में भतती हकरा गरा ्था, रा
•	 को 4 रा इ््े अचधक कैलेंरर 

हिव्ों के चलए चचहकत्ा अवकाश हिरा  
गरा ्था (चािे वि लगातार िो रा निीं), रा

•	 कार्य ्बंंधी बीमारी के ्ंपक्य  में आए ्ेथ
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आप सवरं िी MOM को  
http://www.mom.gov.sg/iReport  
पर जानकारी िे ्कते िैं

उपरोगी 
्लाि



प्रश्न 2

मेरे चचहकत्ा खच्य $45,000 िैं.करा मैं परूी राचश का अनुरोध कर ्कता िंू?

WICA के तित, आप चनरन प्रकार के मआुवजा के चलए केवल तभी मांग कर ्कते िैं, रहि आपने च्ंगापरु में 
रसजसटर्य रॉकटर ्े मलुाकात की िो.

मैं करा मांग कर ्कता िंू और उ्की राचश हकतनी िै?

प्रकार :   : चचहकत्ा खच्य1

चचहकत्ा खच्य करा िैं?

िरु्यटना कब िुई? वि अचधकतम राचश करा िै, सज्की मैं मांग कर ्कता िंू?

1 जन. 2016 के पिले $30,000

1	जन.	2016	को	रा	उ्के	बाि $36,000

आप अचधकतम ्ीमा तक चचहकत्ा खचचों को रा िरु्यटना के हिनांक ्े एक वर्य 
तक, के पिले जो भी िो, उन चचहकत्ा खचचों की मांग कर ्कते िैं.

इ् उिािरण में, आप केवल $30,000	+ $6,000 =	$36,000 की मांग कर ्कते िैं.आप 30 जनू 2016 को शेर 
राचश $4,000 की मांग निीं कर ्कते िैं, करोंहक ्ीमा पार िो गई िै.आप 9 माच्य 2017 को िुए $5,000 के खच्य 
की मांग निीं कर ्कते िैं करोंहक िरु्यटना के हिनांक ्े एक वर्य तक का ्मर परूा िो गरा िै.

कार्य ्ंबंधी चोट के 
कारण चचहकत्ा बबल

+ अनर फ़ी्. कार्य ्ंबंधी चोट के 
मलूरांकन की ररपोट्य के चलए फ़ी्

7 िरवरी 
2016

10 माच्य 
2016

30 जनू 
2016

9 माच्य  
2017

आपके ्ा्थ कोई 
िरु्यटना िुई ्थी.

$30,000
िां, आप परूी राचश की 
मांग कर ्कते िैं.

चचहकत्ा 
बबल

$10,000

आप केवल $6,000 की 
मांग कर ्कते िैं.

$5,000

आप राचश की मांग 
निीं कर ्कते िैं.

चचहकत्ा 
बबल

चचहकत्ा 
बबल

पिला िू् रा ती्रा



प्रकार :   : चचहकत्ा अवकाश का मेिनताना2

मैं चचहकत्ा अवकाश मेिनताने की मांग कब कर ्कता िंू?

आप चचहकत्ा अवकाश की मांग कर ्कते िैं, रहि 
आपको हक्ी कार्य ्बंंधी हक्ी चोट रा चचहकत्ा 
सस्थचत के कारण हक्ी रॉकटर द्ारा आउट पेशेंट और/रा 
असपताल में भतती िोने के चलए अवकाश हिरा गरा िो.

आप केवल उनिीं हिनों के चलए मांग कर ्कते िैं सजनके 
चलए आप आमतौर पर कार्यस्थल पर जाते िैं (कार्यहिव्), 
शेर हिनों रा ्ाव्यजचनक अवकाश के चलए निीं.

आउट पेशेंट  चचहकत्ा अवकाश की 
इ् राचश के चलए निीं

असपताल में भतती िोने के चलए 
अवकाश की रि राचश

आपके चचहकत्ा अवकाश की 
आमिनी का हि्ाब इ् आधार पर 
हकरा जाएगा

14	हिनों	तक	के	चलए 60 हिनों तक के चलए आपके परेू मिीने की आमिनी

िरु्यटना के 15 वें हिन ्े 1 वर्य तक 61वें हिन ्े िरु्यटना के 1 वर्य तक आपकी औ्त माच्क आमिनी  
का 2/3

WICA आपको चनरन िरों और ्ीमाओं के चलए अचधकार प्रिान करता िै:

प्रश्न 3

मेरे माचलक ने मेरे चचहकत्ा अवकाश के मेिनताने का और चचहकत्ा बबलों का भगुतान निीं हकरा.  
मझेु करा करना चाहिए?

पिले रि ्ुचनसचित करें हक आपने ्भी रॉकटरी छुटटी और चचहकत्ा बबल अपने माचलक को जमा कर हिरा 
िै.उनिें रि बताने के चलए किें हक उनिें वे प्राप्त िो गए िैं.

रहि आपका माचलक अभी भी आपको आपके चचहकत्ा अवकाश के मेिनताने और चचहकत्ा खचचों का भगुतान 
निीं करता िै, तो कृपरा िमें http://www.mom.gov.sg/contact-us	पर चलखें रा मानव शबति ्ेवा कें द् 
मंत्रालर पर ्ंपक्य  करें.

चचहकत्ा 
प्रमाणपत्र

10
हिन



 करा चनकाल हिरा 
गरा िै? 

•	 माचलक का CPF रोगिान
•	 हक्ी भी बवशेर खचचों के 

चलए चकुारा गरा धन जो 
आपके रोज़गार ्े ्ंबंचधत िै 
(उिािरण के चलए पररविन 
भतिा/अिारगी मआुवजा)

प्रकार :   : एक बार में पूरा िजा्यना लेना3

रि जीवन भर की अरोगरता रा मतृरु की सस्थचत में चकुाने रोगर िोती िै.

जीवन भर की अरोगरता - जब 
हक्ी चोट रा चचहकत्ीर 
सस्थचत का हक्ी कम्यचारी 
की कार्य करने की क्षमता पर 
स्थारी प्रभाव िोता िै

कम्यचारी को चकुाने रोगर पूजँी
= [कम्यचारी की औ्त माच्क आमिनी]  
x [आर ुके अनु् ार] x [% स्थारी अक्षमता]1

*मआुवजे की ्ीमाओं का िाररा

िरु्यटना कब िुई?
मआुवजे की ्ीमाएं*

कम ्े कम अचधकतम

1 जन. 2016 के पिले [$73,000	x	%	स्थारी अक्षमता] [$218,000	x	%	स्थारी अक्षमता]

1 जन. 2016 को रा उ्के बाि [$88,000	x	%	स्थारी अक्षमता] [$262,000	x	%	स्थारी अक्षमता]

नोट्:
1%	स्थारी अक्षमता कम्यचारी की िशा सस्थर िोने के बाि रॉकटर के ्लाि पर आधाररत िोती िै.

मैं औ्त माच्क आमिनी (AME) 
का हि्ाब कै्े करंू?

12	माि

िरु्यटना के हिनांक के पिले 12 माि की अवचध में कार्य के चलए चकुारी  
गई आमिनी	+	्ामानर ्मर ्े अचधक ्मर तक काम करना		

+ भोजन वेतन +	बोन् और अनर ्भी वेतन

अपनी AME की जांच करने के चलए www.mom.
gov.sg/calculate-ame ्े जानकारी प्राप्त करें.

उपरोगी 
्लाि



मतृर-ु जब चोट के कारण 
कम्यचारी की मतृर ुिो जाती िै

मतृ कम्यचारी के पररवार के ्िसरों को रा उन पर 
चनभ्यर ्िसरों को भगुतान करने रोगर राचश
= [कम्यचारी की AME] x [आरु के अनु् ार कारक]

*मआुवजे की ्ीमाओं के अधीन

िरु्यटना कब िुई?
मआुवजे की ्ीमाएं*

कम ्े कम अचधकतम

1 जन. 2016 के पिले $57,000 $170,000

1 जन. 2016 को रा उ्के बाि $69,000 $204,000

प्रश्न 4

करा मझेु हक्ी वकील की आवशरकता िै?

•	 आपके िावे में आपकी ्िारता करने के चलए आपको हक्ी वकील की आवशरकता निीं िै करोंहक 
मआुवजे की राचश चनसचित ्ूत्र पर आधाररत िै.

•	 MOM के पा् ऐ्े अनवुािक मौजूि िैं, जो हक्ी भी अचतररति मलूर के बबना िावा िारर करने में आपकी 
्िारता करते िैं.

•	 रे अनवुािक रे भाराएं बोल ्कते िैं: बंगाली, तचमल, मेंरररन, मलर.

प्रश्न 5

करा िोगा रहि मेरा माचलक MOM द्ारा आिेश की गई मआुवजे की राचश का भगुतान हिर भी निीं करता िै? 

आपके माचलक को आिेश के 21 हिनों के अिंर आपको भगुतान करना िोगा.रहि वि ऐ्ा निीं करते िैं, तो 
आिेश का पालन करने में बविल रिने के चलए उनपर मकुिमा चलारा जा ्कता िै.िालांहक, इ्का अ्थ्य रि 
निीं िै हक आपको मआुवजा प्राप्त िो जाएगा.

आपको आिेश का पालन करने के चलए मौजूि राजर के नरारालर के बचैलफ़ अनभुाग पर सवरं करना िोगा.
1	Havelock	Square,	Singapore	059724.	आप ्िारता के चलए िमारे अचधकारी ्े ्ंपक्य  कर ्कते िैं.



प्रश्न 6

मैं एक बविेशी कम्यचारी िंू.करा मेरा 
माचलक मझेु अपने गिृिेश में वाप् 
भेज ्कता िै, जबहक मेरा WICA 
्े मांग प्रहरिरा जारी िै?

रहि MOM मांग के चलए आपका 
च्ंगापरु में रिना आवशरक िो तो 
आपका माचलक आपको आपके गिृ 
िेश में वाप् निीं भेज ्कता िै.

रहि वि आपको आपके गिृिेश में 
वाप् जाने के चलए िबाव रालता िै, 
तो प्रवा्ी बवभाग के अचधकारररों को 
्चूचत करें और वे ्लाि िेंगे.

मैं एक WICA मांग का िारर करना चािता िंू.मझेु करा करना चाहिए?

चचहकत्ीर परीक्षण के चलए जाएं
•	 ्भी चचहकत ी्र जाँच में चमलने का चनसचित ्मर िो.
•	 असपताल /सकलचनक न बिलें.
•	 असपताल आपका परीक्षण करेगा और आपकी चोट 

(आपकी स्थारी अक्षमता का %) की ्ीमा के बारे में 
MOM को ्चूचत करेगा.

परीक्षण की ्चूना प्राप्त करें
• िम आप, आपके माचलक और बीमाकता्य को परीक्षण  

की ्चूना जारी करेंगे.

मांग और भगुतान का ्माधान करें
• रहि कोई भी वरबति MOM के परीक्षण पर आपबति निीं लेता 

िै, तो आपके माचलक रा बीमाकता्य को ्चूना के 21 हिनों 
के भीतर आपको भगुतान करना िोगा.आपका माचलक आपकी 
मआुवजे ्े धनराचश की कटौती (उिा. चचहकत्ीर खच्य और 
चचहकत्ा अवकाश का मेिनताना) निीं कर ्कता.

• रहि कोई आपबति िोती िै, तो MOM उ्का िलकरने में 
्िारता करेगा और भगुतान की जाने वाले मआुवजे का आिेश 
जारी करेगा.

MOM आपके बवरुद्ध ्खत कार्यवाई करेगा.

रहि आप कोई बविेशी कम्यचारी िैं, तो आपकी काम करने की अनमुचत वाप् ले ली जाएगी और आपको काम करने के 
चलए च्ंगापुर में वाप् आने की अनमुचत निीं िी जाएगी.

इ्के अचतररति, अनर िंर भी लगाए जाएंगे:

धोखाधड़ीपूण्य िावा करना अचधकारररों को गलत जानकारी िेना

•	 $15,000 तक का जमुा्यना; और/रा
•	 12 माि तक की अवचध के चलए कारावा्

•	 $	5,000 तक का जमुा्यना; और/रा 
• 6 माि तक की अवचध के चलए कारावा्

करा आपको पता िै हक आप 
SMS का उपरोग करके कार्य 
्ंबंधी चोट के मांग की अपनी 
सस्थचत की जांच कर ्कते िैं?
CS<space>मांग ्ंिभ्य नंबर 
चलखकर ‘96175993’ पर पाठ 
्ंिेश भेजें
उिा. CS	W-2014010001

उपरोगी 
्लाि

करा िोगा रहि मैं WICA के अिंर कोई अपराध करता िंू?

अपनी मांग िारर करें
•	 रहि आप कोई मांग िारर करना चािते िैं तो 

आपको MOM को ्चूचत करना िोगा.
•	 िम आपको एक प्रा्थ्यना अजती भेजेंगे.
• िो ्कता िै हक िरु्यटना के हिनांक ्े 1 वर्य 

के बाि आप िावा निीं कर ्कें .

कार्य ्बंंधी चोट की 
मआुवजे के मांग के  
चलए प्रा्थ्यना पत्र

कार्य ्बंंधी चोट 
की मआुवजे काननू 

के तित

मांग

सवीकृत



करा आपको WICA िावा िारर करने में ्िारता की आवशरकता िै, रा आप कार्य 
्ंबंधी चोट की मआुवजा पर अचधक जानकारी प्राप्त करना चािते िैं?

http://www.mom.gov.sg/wic

 
Ministry	of	Manpower	Services	Centre	
1500	Bendemeer	Road	
Singapore	339946

कार्य के रंटे:
्ोमवार ्े शरुिवार:्बुि 8:00	– शाम 5:30 बजे
(कतार के हटकट शाम 4.30 बजे तक जारी हकए जाएंगे)

6438	5122

िरवरी 2017 को अपरेट हकरा गरा
इ् माग्यिचश्यका में प्रिान की गई छपी िुई जानकारी ्िी िै.गाइर कम्यचारररों को कार्य ्ंबंधी चोट के चलए मआुवजा 
(WIC) पर मलू जानकारी प्रिान करती िै.रि WIC काननू के अिंर उनके अचधकारों और सजरमेिारररों का ्रल बववरण 
प्रिान करती िै.हक्ी गाइर के रूप में, इ् बकुलेट का कोई वजूि निीं िै.कोई ्ंिेि िोने पर, सवरं WIC काननू की 
जानकारी लेना चाहिए.
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